EURAJOKI

OMAKESKUSTELUT

Ty6- ja paivatoimintamme keskeisin sisaltd on, ettd kaikki toiminta tulisi lahted asiakkaan
yksilollisistd  tarpeista, siksi piddmme jokaisen asiakkaan kanssa yksilollisen
"omakeskustelun”, jossa hanta kuunnellaan ja hanen mielipiteensé ja ajatuksensa otetaan
huomioon. Keskusteluita kdydaan jokaisen asiakkaan kanssa vahintaan kerran vuodessa.
Keskustelun tarkoituksena on pohtia yhdessa asiakkaan kanssa héanen tyo- ja
paivatoimintansa sisalt6d. Mihin toimintoihin h&n on osallistunut ja miten kokenut niissa
onnistuneensa, mita toimintoja han haluaisi kokeilla, onko hanella kenties esteitd jonkin

toiminnon tekemisessa, voisiko esteita jollakin keinolla poistaa ym.

Keskustelun tarkoituksena on saada asiakas pohtimaan omaa tyo- ja paivatoimintaansa,
saada hanet motivoitumaan tyo- ja paivatoiminnassa kaymiseen mielekkdan tekemisen
avulla, saavuttamaan uusia taitoja, nakemdan omat vahvuutensa ja my6s toiminnan
vajeensa, joihin liittyvid ongelmatilanteita voidaan ratkaista. Omakeskustelun keskeiset

asiat ovat vastavuoroisen vuorovaikutuksen luominen asiakkaaseen ja ratkaisukeskeisyys.

Eurajoen Toimarissa henkilokunnalla on kaytdssa keskusteluissa dialoginen toimintaote ja
erityisesti  keskusteluissa  korostuvat asiakaslahtdisyys, ratkaisukeskeisyys ja

voimavaralahtoisyys.
Ratkaisu- ja voimavarasuuntautuneelle tydlle on ominaista:

Asiakaslahtoisyys: Asiakas asettaa itse omat tavoitteensa sen sijaan, ettd joutuisi

hyvaksymaan muiden maarittelemat tavoitteet.

Tavoiteldahtdisyys ja tulevaisuussuuntautuneisuus: Keskusteluissa painopiste on

tavoitteissa ja siina, miten asiakas voi ne saavuttaa.

Voimavaralahtoisyys: Hyddynnetaan asiakkaan kykyja, taitoja ja osaamista kasilla
olevan pulman ratkaisemisessa tai tavoitteiden saavuttamisessa. Menneisyytta
tarkastellaan pikemminkin voimavarana. Vastuuttaminen omaa elamaa koskevissa

paatoksissa.



Huomioitavaa on, ettd keskustelu kdydaan aina asiakkaan omaa kommunikointitapaa
kayttaen ja silla informaatiotasolla, jonka asiakas kykenee ymmartamaan. Jos asiakkaalle

on myonnetty Kelan puhevammaisen tulkkauspalvelua, on keskustelussa tulkki mukana.

Asiakkaan paadyttya asiassaan jonkinlaiseen ratkaisuun, tulee ohjaajan olla tukena
ratkaisun konkretisoinnissa; onko asiakkaan esittama ratkaisu mahdollinen toteuttaa, onko
asian ratkaisemiseen olemassa esteita, mik& olisi hyva tapa asiakkaan oman ratkaisun

toteuttamiseen.



